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BÁO CÁO
Kết quả khảo sát ý kiến người bệnh điều trị nội trú quý IV  năm 2017
Căn cứ Quyết định số 6858/QĐ-BYT ngày 18/11/2016 của Bộ trưởng Bộ Y tế về việc ban hành Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng Bệnh viện;

Thực hiện kế hoạch số 16/KH-TTYT ngày 14/3/2017 của Trung tâm Y tế thành phố Pleiku ”Kế hoạch cải tiến chất lượng Bệnh viện”;
Trung tâm Y tế thành phố Pleiku đã tự khảo sát ý kiến người bệnh điều trị nội trú quý III kết quả như sau:

Tổng số phiếu khảo sát:  107 phiếu.

Tổng điểm TB người bệnh chọn A        E : 4.07
Tỷ lệ hài lòng chung: 78%
Điểm TB theo từng phần: A, B, C, D, E:

+ A: 4.00
+ B: 4.10
+ C: 3.80
+ D: 4,32
+ E: 4.24
Tỷ lệ hài lòng so với mong đợi : 90,76 %

Tỷ lệ người bệnh sẽ quay trở lại 99% (106/107): trong đó

+ Có thể sẽ quay lại : 42/107
+ Chắc chắn sẽ quay lại và giới thiệu cho người khác : 64/107
+ Muốn chuyển sang một bệnh viện khác: 01/107

* Phân tích nguyên nhân, kết quả

-  Người bệnh hài lòng với : 
+ khả năng tiếp cận dịch vụ y tế: 4.00
+ Sự minh bạch thông tin và thủ tục khám bệnh, chữa bệnh: 4.1
+ Thái độ ứng xử, năng lực chuyên môn của nhân viên Y tế: 4.32
+ Bác sỹ rất nhiệt tình.

+ Kết quả cung cấp dịch vụ: 4.24
· người bênh còn chưa hài lòng:
+  Cơ sở vật chất và phương tiện phục vụ người bệnh: 3,80
1. Những vấn đề ưu tiên mà bệnh viện đã làm được trong thời gian qua:
- Tăng cường công tác vệ sinh tại các khu nhà vệ sinh bệnh nhân và khuôn viên bệnh viện.

- Trang bị thêm ga giường, quần áo cho bệnh nhân khi nằm điều trị tại Bệnh viện.

- Sơn sữa lại một số phòng bị ẩm mốc, hư hỏng, từng bước nâng cao chất lượng khám và điều trị cho người bệnh.

- Bệnh nhân khi nằm viện luôn được đảm bảo an ninh trật tự, phòng ngừa trộm cắp.

- Trang bị thêm gương, móc treo quần áo để phục vụ cho bệnh nhân.

- Mở lớp tập huấn về kỹ năng giao tiếp, ứng xử góp phần “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”
- Lắp 2 máng nước chống thấm, dột tại phòng thận và tầng 2 khoa Nội – Nhi – Nhiễm.

- Đã niêm yết giá dịch vụ theo Thông tư 37/2015/TTLT-BYT-BTC công khai tại sảnh bệnh viện và trên website bệnh viện.
2. Những tồn tại mà bệnh nhân chưa hài lòng:

+ Nhà vệ sinh, nhà tắm chưa sạch sẽ.
3. Xác định các vần đề tồn tại, ưu tiên giải quyết và biện pháp khắc phục:

Tất cả các ý kiến góp ý và thắc mắc, phàn nàn của Bệnh nhân và người nhà BN đã được lãnh đạo các khoa phòng liên quan trực tiếp thăm khám hoặc giải quyết kịp thời. Tăng ghế ngồi chờ tại khu người bệnh ngồi chờ, tăng quạt mát tại khu chờ.
-  Bố trí sơ đồ bệnh viện và tăng nhiều bảng hướng dẫn trên hành lang.
- Chú trọng công tác lau dọn buồng vệ sinh, đảm bảo sạch sẽ, không có mùi hôi, chống trơn trượt.        
- Lắp đặt bổ sung đầy đủ các bảng thoát hiểm và sơ đồ thoát hiểm khu người bệnh.
- Nhắc nhở thường xuyên về Y đức, và quy tắc giao tiếp, ứng xử cho tất cả nhân viên vào giao ban buổi sáng, giao ban viện và trong các buổi sinh hoạt khoa học trong bệnh viện. 
- Đường dây nóng bệnh viện hoạt động liên tục 24/24 để hỗ trợ và giải quyết thắc mắc của người bệnh.
Trung tâm Y tế thành phố Pleiku báo cáo đến toàn thể công chức, viên chức và người lao động biết để duy trì và phát huy những mặt đã đạt được và củng cố khắc phục những nội dung chưa đạt nhằm nâng cao chất lượng Bệnh viện trong thời gian tới./.
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